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(A Joint Venture of CIL,NTPC,IOCL,FCIL & HFCL)

नी�त के उद्देश्य

धोखाधड़ी रोकथाम नी�त

• “धोखाधड़ी क� रोकथाम नी�त” को धोखाधड़ी का पता लगाने और रोकथाम , �कसी
भी �ात या सं�दग्ध धोखाधड़ी से संबं�धत मामल� को सू�चत करने
एवं �नष्प� कायर्वाह� करने हेतु बनाया गया है। नी�त सु�निश्चत करेगी �क -

•
प्रबंधन धोखाधड़ी का पता लगाने और रोकथाम के �लए प्र�क्रयाओं क� स्थापना के 
�लए अपनी िजम्मेदा�रय� से अवगत है।

• एच यू आर एल के साथ काम करने वाले कमर्चा�रय� और अन्य लोग� को �कसी 
भी कपटपूणर् ग�त�व�ध म� शा�मल होने से वं�चत करने और धोखाधड़ी / संदेहास्पद 
धोखाधड़ी के मामल� म� उनके द्वारा क� जाने वाल� कारर्वाई के �लए एक स्पष्ट 
मागर्दशर्न प्रदान �कया गया है I

• धोखाधड़ी के मामल� क� जांच करना है I



धोखाधड़ी क� प�रभाषा

• ‘फ्रॉड’ या धोखाधड़ी एक जानबूझकर, तथ्य� को �छपाकर, धोखाधड़ी से, या 
भ्र�मत करके या दसूरे अवैध तर�के से इरादतन �कया गया कायर् है ,िजससे स्वयं को 
या �कसी दसूरे को गलत ढंग से लाभ क� प्रािप्त होती है ,या �कसी दसूरे को गलत 
ढंग से हा�न होती है Iकई बार ऐसे कायर् दसूरे को भ्र�मत या गुमराह करने के �लए 
�कए जाते ह� ता�क संबं�धत व्यिक्त उ�चत कायर् ना कर� या ऐसे कायर् कर� जो 
�व�धक तथ्य� पर आधा�रत नह�ं होते ह� I

•



धोखाधड़ी के अतंगर्त आने वाले कायर्

• धोखाधड़ी का �ेत्र �वस्ततृ है, �नम्न�ल�खत कुछ ऐसे कायर् ह� जो 
धोखाधड़ी क� प�र�ध म� आत ेह� I (नीचे द� गई सूची केवल उदाहरण है और संपूणर् 
नह�ं है।)

• कंपनी से संबं�धत �कसी दस्तावेज़ या खाते म� जालसाजी या प�रवतर्न।
• जालसाजी या चेक, ब�क ड्राफ्ट या �कसी अन्य �व�ीय साधन आ�द म� प�रवतर्न।
• कपटपूणर् साधन� आ�द द्वारा �न�धय�, प्र�तभू�तय� क� आपू�त र् या अन्य संप��य� 

का दरुूपयोग।
• �नयुिक्तय�,  �रपोटर् प्रस्तुत करने, �न�वदा स�म�त क� �सफा�रश� आ�द के मामल� 

म� जानबूझकर तथ्य� को �छपाना/धोखा देना िजसके प�रणामस्वरूप �कसी को गलत 
लाभ होता है और �कसी को गलत नुकसान होता है। 

• व्यिक्तगत उद्देश्य� के �लए कंपनी के फंड का उपयोग करना I
• आपू�तर् नह�ं क� गई या प्रदान नह�ं क� गई सेवाओं के �लए भुगतान प्रा�धकृत 

करना या प्राप्त करना।
• �रकॉडर् या कंपनी क� दसूर� संप��य� को नष्ट करना या हटाना ता�क तथ्य� को 

तोड़ा मरोड़ा जा सके और एक संदेह और धोखे क� िस्थ�त पैदा क� जाए ता�क 
सह� मूल्यांकन या सह� �नणर्य नह�ं �लया जा सके I

• कोई अन्य कायर् जो कपटपूणर् ग�त�व�ध के दायरे म� आता है।



जांच प्र�क्रया

• नोडल अ�धकार� धोखाधड़ी/सं�दग्ध धोखाधड़ी के �ववरण को आगे क� उ�चत जांच 
और आवश्यक कारर्वाई के �लए कंपनी मुख्यालय स�म�त के अ�धकार� को संद�भर्त 
करेगा।

• यह इनपुट कंपनी मुख्यालय स�म�त के कायार्लय द्वारा अपने �दन-प्र�त�दन के 
कामकाज के �हस्से के रूप म� �कए जा रहे धोखाधड़ी के मामल� क� खु�फया
जानकार� और जांच के अ�त�रक्त होगा।

• जांच के पूरा होने के बाद,  उ�चत कारर्वाई क� जाएगी, िजसम� प्रशास�नक कारर्वाई, 
अनुशासनात्मक कारर्वाई, नाग�रक या आपरा�धक कारर्वाई या मामले को बंद करना 
शा�मल हो सकता है य�द यह सा�बत हो जाता है �क धोखाधड़ी नह�ं क� गई है 
आ�द। ऐसे �नणर्य जांच के प�रणाम के आधार पर �लए जाएंगे I

•
कारपोरेट स्तर पर ग�ठत स�म�त का कायार्लय नोडल अ�धका�रय� को उनके द्वारा 
क� गई जांच के प�रणाम� से अवगत कराएगा। दोन� के बीच �नरंतर समन्वय बना 
रहेगा I



धोखाधड़ी क� रोकथाम के �लए 
िजम्मेदार�

• कोई भी कमर्चार� (पूणर्का�लक, अंशका�लक या तदथर्/अस्थायी/अनुबंध के आधार पर 
�नयुक्त कमर्चार�), अन्य कंप�नय� से सेक� डम�ट/प्र�त�नयुिक्त के आधार पर कमर्चार�, 
�वके्रताओं के प्र�त�न�ध, उधारदाताओं, आपू�तर्कतार्ओं, ठेकेदार�, सलाहकार�, सेवा 
प्रदाताओं या �कसी अन्य एज�सी जो एचयूआरएल के साथ �कसी भी प्रकार का 
व्यवसाय  करती है, नोडल अ�धकार� को इस तरह क� घटनाओं क� �रपोटर् करने के 
�लए िजम्मेदार है और यह उनसे अपे��त  भी है।

• सभी �वभागीय प्रमुख धोखाधड़ी क� रोकथाम और पता लगाने और एचयूआरएल क� 
धोखाधड़ी रोकथाम नी�त को लागू करने क� िजम्मेदार� साझा कर�गे। यह सु�निश्चत 
करना सभी �वभागीय प्रमुख� क� िजम्मेदार� होगी �क उनके �नयंत्रण �ेत्र के भीतर 
तंत्र मौजूद है, जो-

 प्रत्येक कमर्चार� को उनके �ेत्र म� होने वाल� अ�नय�मतताओं के प्रकार� से प�र�चत 
कराएगा।

 धोखाधड़ी क� रोकथाम और सुर�ा के बारे म� कमर्चा�रय� को �श��त करेगा।

 एक ऐसी संस्कृ�त बनाएगा जो कमर्चा�रय� को �कसी भी धोखाधड़ी या सं�दग्ध 
धोखाधड़ी क� �रपोटर्,�कसी उत्पीड़न के डर के �बना करने के �लए प्रोत्सा�हत करेगा I



धोखाधड़ी क� रोकथाम के �लए 
िजम्मेदार�

�वभागीय प्रमुख� क� िजम्मेदार� होगी �क उनके �नयंत्रण �ेत्र के भीतर मौजूद तंत्र

• यह सु�निश्चत करेगा �क कंपनी द्वारा जार� क� गई �न�वदाओं क� 'अनुबंध क� 
सामान्य शत�’ (जी सी सी) म� आवश्यक खंड शा�मल �कए गए ह�, िजसम� सभी 
बोल�दाताओं/सेवा प्रदाताओं/�वके्रताओं/सलाहकार� आ�द को यह प्रमा�णत करने क� 
आवश्यकता होगी �क वे इस ‘एचयूआरएल क� धोखाधड़ी रोकथाम नी�त' का पालन 
कर�गे और उनके संगठन म� काम करने वाले �कसी अन्य व्यिक्त को धोखाधड़ी क� 
ग�त�व�धय� म� �लप्त नह�ं होने द�गे और धोखाधड़ी/सं�दग्ध धोखाधड़ी के बारे म� 
उनके सं�ान म� आते ह� तुरंत संगठन को अवगत कराएंगे I �न�वदा (BID)को जमा 
करने के समय एवं अनुबंध के �नष्पादन के समय ये शत� दोन� दस्तावेज� का �हस्सा 
ह�गी।



धोखाधड़ी क� सचूना
• • य�द कोई कमर्चार� (पूणर्का�लक, अंशका�लक या कमर्चा�रय� , अस्थायी / अनुबंध के 

आधार पर �नयुक्त), अन्य कंप�नय� से अन्यत्र अस्थायी / प्र�त�नयुिक्त के आधार पर 
कमर्चा�रय�, �वके्रताओं के प्र�त�न�ध, आपू�त र्कतार्ओं, ठेकेदार�, सलाहकार, सेवा 
प्रदाताओं या �कसी अन्य एज�सी एचयूआरएल के साथ �कसी भी प्रकार का व्यवसाय 
कर रहे ह�, तो उन्ह� ऐसी घटना (घटनाओं) क� �रपोटर् नोडल अ�धकार� को देनी होगी।

• • य�द मामले क� सूचना �वभागीय प्रमुख को द� जाती है, तो एच ओ डी नोडल 
अ�धकार� को मामले क� सूचना देगा।

• • मामले और धोखाधड़ी क� �रपोटर् करने वाले व्यिक्त क� गोपनीयता  को बनाए रखा 
जाएगा और �कसी भी अन�धकृत व्यिक्त के साथ इस पर चचार् नह�ं क� जाएगी।

• • प्राप्त गुमनाम और छद्म नाम वाल� �शकायत� पर सामान्य �नयम के रूप म� 
�वचार नह�ं �कया जाएगा। हालां�क, य�द �शकायत �कसी भी सत्यापन योग्य 
तथ्य/सबूत द्वारा सम�थर्त है, तो उस पर प्रबंध �नदेशक क� मंजूर� लेने के बाद 
कारर्वाई क� जा सकती है।

• • घटना क� सूचना देने वाले व्यिक्त को 'िव्हसल ब्लोअर' माना जाएगा और कंपनी क� 
�विजल मैके�नज्म/िव्हसल ब्लोअर नी�त के तहत प्रदान क� गई सभी सुर�ा उन्ह� 
उपलब्ध होगी।

• नोडल अ�धकार�/अ�धकार� यह सु�निश्चत कर�गे �क सभी प्रासं�गक अ�भलेख दस्तावेज� 
और अन्य सबूत� को तुरंत �हरासत म� ले �लया जाए और धोखाधड़ी के सं�दग्ध 
अपरा�धय� या उनके प्रभाव म� �कसी अन्य अ�धकार� द्वारा छेड़छाड़, नष्ट या हटाए 
जाने से संर��त �कया जा सके।



a. गोरखपुर, �सदंर� और बरौनी म� एच यू आर एल साइट पर नोडल अ�धकार� प�रयोजना प्रमुख 
द्वारा ना�मत �कया जाएगा I नामांकन के �ववरण तुरंत स�म�त-कॉप�रेट कायार्लय को सू�चत 
�कया जाएगा।

• कॉप�रेट कायार्लय के �लए नोडल अ�धकार� प्रबंध �नदेशक ,(एचयूआरएल) द्वारा ना�मत 
�कए जाएंगे।

• ना�मत नोडल अ�धकार� व�रष्ठ प्रबंधक के पद से नीचे के नह�ं ह�गे I                                                             
• स्थानांतरण पदोन्न�त के कारण नोडल अ�धका�रय� के पद म� प�रवतर्न और पोिस्टंग म� 

प�रवतर्न या एच यू आर एल से अलग होने क� सूचना तुरंत कारपोरेट स्तर पर ग�ठत 
स�म�त को द� जाएगी।

• नोडल ऑ�फसर अपने �नय�मत कायर्भार के अ�त�रक्त यह कायर् करेगा I
•

नी�त का प्रशासन
और समी�ा



• प्रबंध �नदेशक, (एच यू आर एल) इस नी�त के प्रशासन , कायर् रूप देने, व्याख्या, और संशोधन 
के �लए िजम्मेदार ह�गे।

• कंपनी के �नदेशक मंडल को सू�चत करते हुए इस नी�त को कंपनी के प्रबंध �नदेशक द्वारा 
�कसी भी समय पूणर् या आं�शक प�रव�तर्तया संशो�धत �कया जा सकता है I

• धोखाधड़ी �नवारण नी�त के कायार्न्वयन के �लए �दशा�नद�श (केवल आतं�रक उद्देश्य� के �लए )
1. कारपोरेट स्तर पर ग�ठत स�म�त का कायार्लय 
• एचयूआरएल कॉप�रेट कायार्लय म� एच आर (H R)के प्रमुख संयोजक के रूप म� कायर् कर�गे 

और एचयूआरएल-कॉप�रेट कायार्लय म� सी एंड एम (C&M),एफ एंड ए (F&A), एवं पी पी एंड 
एम(PP&M) के प्रमुख स�म�त के सदस्य ह�गेI प्रबंध �नदेशक,एचयूआरएल स�म�त का गठन 
कर�गे। इस प्रणाल� के �लए कायर् संरचना का गठन अनुबंध-I पर रखा गया है i

•

नी�त का प्रशासन
और समी�ा



�रपोटर् एवं बैठक

1. �तमाह� क� शुरुआत म� मामल� (लं�बत, �नपटाए गए, कॉप�रेट म� स�म�त को �रपोटर् 
�कए गए आ�द ) का �ववरण देने वाल� �तमाह�  �रपोटर्, प्रत्येक नोडल अ�धकार� द्वारा 
कॉप�रेट कायार्लय स�म�त को इकाई प्रमुख क� प्र�त�ल�प के साथ अगल� �तमाह� के 
पहले मह�ने क� 10 तार�ख तक अगे्र�षत क� जाएगी। 

2. �नग�मत कायार्लय स�म�त सभी नोडल अ�धका�रय� से प्राप्त िस्थ�त का एक 
समे�कत �ववरण तैयार करेगी और उसे �तमाह� आधार पर लेखा पर��ा स�म�त को 
प्रस्तुत करने के �लए अगे्र�षत करेगी।

3. �तमाह� �रपोटर् के आधार पर कॉप�रेट कायार्लय स�म�त द्वारा संक�लत एक वा�षर्क 
�रपोटर् एच यू आर एल क� लेखा पर��ा स�म�त क� आगामी बैठक म� प्रस्तुत क� 
जाएगी।



HINDUSTAN URVARAK & RASHAYAN LIMITED
(A Joint Venture of CIL,NTPC,IOCL,FCIL & HFCL)
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